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 پست الكترونيك
E-MAIL  

  )١(محمدرضا انتصاري 
 

 
 
 
 
 

 

 ١مقدمه

عكس و تصاوير از طريق سيستم اينترنت       ، اطلاعات، به ارسال ديجيتال نامه    EMAIL پست الكترونيك 
 .اطلاق مي گردد

با استفاده از شبكه    . يكي از خدمات شبكه اينترنت پست الكترونيك مي باشد كه هم اكنون بسيار متداول است             
تصاوير و حتي تصاوير متحرك     ، عكس، اطلاعات، ر خواهد بود پيام   اينترنت و از طريق اين پست كاربر قاد       

مدت زمان انتقال نيز بسيار كوتاه مي باشد و داراي هزينه بسيار كمي              . را براي مخاطب خود ارسال نمايد      
 .است

در فلوچارت . بصورت يك خودآموز كاربردي بيان مي گردد، در اين مقاله نحوه كار با اين روش ارتباطي    
نحوه اتصال و استفاده بصورت شماتيك       ، يك مسير جريان استفاده از اين روش اعم از امكانات            شماره  

 .نمايش داده شده است

 
 ارائه دهنده خدمات پست الكترونيك

همانگونه كه بحث آن به ميان آمد پست  الكترونيك از طريق شبكه اينترنت عمل مي نمايد و لذا كاربر ابتدا                    
سرويس دهنده خدمات  . مكانات اجازه مي دهد خود را به شبكه مزبور متصل نمايد          لازم است كه بنحوي كه ا     

 .  را نيز ارائه مي دهد هم اكنون به تعداد بسيار زيادي مشغول فعاليت مي باشندEMAILاينترنت كه عملاً  

 
  فوق ليسانس از دانشگاه ايالتي كاليفرنيا آمريكا-١
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اما ، ت الكترونيك در اختيار مشترك قرار مي دهند      سرويس دهنده خدمات اينترنت معمولاً يك اشتراك  پس      
كاربران مي توانند از طريق سرويس دهنده اينترنت خود را به سايت هاي بسيار متعددي كه خدمات پست                    
الكترونيك را حتي بصورت رايگان ارائه مي دهند متصل نموده و از طريق آن سايت ها صندوق پستي                        

 يا يك شخص از طريق ندا رايانه           (abc)به عنوان مثال اگر مؤسسه        . الكترونيك رايگان دريافت نمايند    
خدمات اينترنت دريافت نمايد در اين صورت مؤسسه نامبرده يك پست الكترونيك به عنوان مثال تحت                      

توانند از طريق ندا     به مؤسسه مذكور مي دهد اما كليه پرسنل آن مؤسسه نيز مي              net.abc@nedaعنوان  
رايانه به سايت هاي ديگر متصل شده و صندوق پست الكترونيك رايگان دريافت دارند بدين منظور مي توانند               

 گرديده صندوق پستي    )yahoo(از طريق ندا رايانه به شبكه اينترنت متصل شده سپس وارد سايت ياهو                 
 يك نمونه از آن مي باشد كه در  com.ahmady@yahooالكترونيك رايگان دريافت نمايند صندوق پستي       

 .اين مقاله مفصلاً بحث خواهد شد

   
 نرم افزار اينترنت

 به شبكه   (ISP)پس از آنكه از طريق كامپيوتر شخصي و تلفن و بتوسط سرويس دهنده خدمات اينترنت                
 در محيط   INTERNET EXPLORERهاي اينترنت مانند    سپس با استفاده از نرم افزار     ، متصل شديم 

اينترنت قرار گرفته از خدمات آن استفاده مي نماييم بحث نرم افزارهاي اينترنت در قسمت هاي قبلي ارائه شده        
 .در شكل شماره يك منوي سايت ياهو ارائه شده است. است

 
 طريقه اشتراك و گرفتن صندوق پستي الكترونيك     

نوع غير  . راك در پست الكترونيك مي توان از خدمات رايگان و غيره رايگان استفاده نمود              به منظور اشت  
رايگان آن از طريق اشتراك و پرداخت وجه رايج يا اعتبار در مؤسسه ارائه خدمات اينترنت مانند ندا رايانه                    

،  www.mailcity.comو غيره مي باشد و نوع رايگان آن سايت هاي تجاري ديگر مانند                                
www.yahoo.com،  www.mail.com  و www.Hotmail.comمي باشند . 

به منظور اشتراك كاربر مي تواند از طريق كامپيوتر شخصي و تلفن و سرويس دهنده و نرم افزار اينترنت در                 
 شد و تقاضاي     )Yahooمثلاً ياهو    (Emailمحيط اينترنت قرار گرفته سپس وارد سايت داراي خدمات              

الكترونيك بنمايد سپس سايت مذكور يك فرم بر روي مانيتور در اختيار كاربر قرار                    اشتراك در پست     
فرم مذكور كه شامل اسم و آدرس و ساير مشخصات مي باشد توسط كاربر تكميل گرديده و سپس        . مي دهد

پس از ارسال بلافاصله در صورتي كه تشابه اسمي          ) ٣تصوير شماره   . (روي قسمت ارسال كليك مي گردد    
در صورتيكه تشابه اسمي و     .  مشكل ديگري وجود نداشته باشد عضويت كاربر مورد قبول قرار مي گيرد           ويا

  

mailto:abc@neda.net
mailto:abc@neda.net
mailto:abc@neda.net
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mailto:ahmady@yahoo.com
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. يا مشكل ديگري وجود داشته باشد با كمي تغيير در اسم و يا رفع آن مشكل فرم را دوباره ارسال نماييد                       
ص اختصاص يافته پس از قبول عضويت كاربر داراي يك آدرس پستي مي گردد كه مربوط به يك فضاي خا          

در شبكه اينترنت به نام وي مي باشد و يا به عبارت ساده تر داراي يك صندوق پستي اختصاصي در شبكه                     
 .اينترنت مي گردد كه از آن محل مي تواند پيام هاي خود را دريافت نموده و يا اينكه پيام ارسال نمايد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ل مي باشدآدرس هاي پستي به صورت ذي

irncid@neda.net 

 آدرس سرور پست الكترونيكي اسم كاربر

tavakol@yahoo.com 
آدرس اول مربوط به كميته ملي آبياري و زهكشي كه از سايت ندا صندوق پست الكترونيكي دريافت                     

 .نموده است

 
 
 

mailto:irncid@neda.net
mailto:tavakol@yahoo.com
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 yahoo فرم عضويت در پست الكترونيك در شبكه -٣ر شماره تصوي

 توسط فردي بنام توكل     yahooآدرس دوم يك صندوق پست الكترونيك رايگان مي باشد كه از سايت              
 .دريافت شده است

 كلمه رمز

در هنگام عضويت در صندوق پست الكترونيك چه به صورت رايگان و يا تجارتي كلمه اسم و شماره                     
كلمه و شماره رمز صحيح قادر است كه صندوق پست               .  در فرم عضويت ثبت مي نمايد        رمز خود را   

الكترونيك را باز نمايد و اطلاعات را در اختيار كاربر قرار دهد در غير اين صورت صندوق مذكور باز                         
 .شماره رمز نيز به راحتي قابل تعويض مي باشد. نخواهد شد

يك شد از آن محل قادر مي باشد كه پيام ارسال و يا                پس از آنكه فرد صاحب صندوق پست الكترون         
 .دريافت نموده و به عبارت ديگر از كليه خدمات پست الكترونيك بهره مند گردد
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 نحوه ارسال پيام

به منظور ارسال پيام فقط كافي است كه آدرس مخاطب موجود باشد و در صورت عدم دسترسي به                      
بهرتقدير به منظور ارسال پيام     .  است مي توان استفاده نمود     آدرس از جستجوگرهايي كه براي اين منظور       

مانند آنچه كه در فلوچارت نمايش داده شده است از طريق تلفن به سرور متصل  شده و با اجراي نرم افزار                     
در محيط اينترنت قرار مي گيريم سپس وارد        ) TERNET EXPLORERIN يا   outlookمانند  (اينترنت  

به (اسم و شماره رمز خود را داده و وارد صندوق           ، لكترونيك را به ما مي دهد شده     سايتي كه خدمات پست ا    
سپس بر روي آيكون ارسال نامه كليك مي نماييم          . پستي خود خواهيم شد    )  توجه فرماييد  ٤شكل شماره   

 آنگاه يك صفحه باز مي شود كه در آن آدرس مخاطب را سئوال مي نمايد كه در آنجا آدرس مخاطب را وارد                   
مي نماييم سپس در يك فضاي نسبتاً بزرگ اختصاص يافته كاربر مي تواند متن نامه اي را كه مي خواهد                      
ارسال نمايد را وارد كند و سپس آن را ويرايش نموده آن را آماده ارسال نمايد سپس بر روي آيكون                           

SEND  نامه در مدت كوتاهي     آنگاه)  توجه فرمائيد  ٥تصوير شماره   (نام ارسال مي گردد    .  كليك مي نماييم 
 .در صندوق پستي مخاطب شما قرار خواهد گرفت

در صورتيكه كاربر مايل باشد رونوشت نامه براي فرد ديگري نيز ارسال شود در اين  صورت در قسمت                     
CCدقت فرماييد در هنگام ارسال لازم مي باشد كه رايانه           .  آدرس گيرنده رونوشت را نيز ذكر مي نمايد         ١

مخاطب هر گاه صندوق پستي خود را در هر منطقه و زمان باز نمايد نامه شما                  . شن باشد مخاطب شما رو  
 .براي او مشهود خواهد بود

 

 ارسال پيام براي چندين مخاطب

در صورتي كه كاربر مايل باشد يك نامه را براي چندين مخاطب ارسال نمايد در اين صورت لازم است                    
 .از يكديگر جدا نمايد ;كه محل درج آدرس آنها را با علامت 

:BCC٢  BCC روشي براي فرستادن كپي پيغام پست الكترونيكي به شخص ديگري است بدون اينكه شخص 
 .اول از اين ارسال اطلاع داشته باشد

 
 
 
 
 
 

                                                 
1 - Carbon Copy  
2 - Blind Carbon Copy 
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  اسم و كلمه رمز و ورود به صندوق پستي-٤تصوير شماره 
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  ارسال نامه الكترونيك-٥تصوير شماره 

 ذخيره نامه ارسال شده

در صورتي كه كاربر مايل باشد بانكي از نامه هاي ارسالي خود را داشته باشد در اين صورت فقط كافي                   
 كليك نمائيم در اين  صورت متن نامه و همچنين آدرس مخاطب و               SAVE DRAFTاست كه در آيكون     

 .در يك فضا ذخيره مي گرددكليه اطلاعات مربوطه 

 
 ضميمه نمودن فايل به نامه ارسالي

در اين صورت   ،  امروزه مي توان براي تبادل اطلاعات و داده ها از سيستم پست الكترونيك استفاده نمود            
بدين منظور كاربر ابتدا متن     . كاربر مي تواند اطلاعات مورد نظر را ضميمه نامه خود نموده و ارسال نمايد              

 را كليك نموده آنگاه گزينه فايل را انتخاب كرده روي            ATTACHود را تايپ مي نمايد سپس كلمه        نامه خ 
در اين صورت فايل مربوطه ضميمه       ،  را كليك مي نمايد    ATTACHفايل مورد نظر جهت ارسال آيكون         

 .نامه شده و ارسال مي گردد
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  OFFLINEارسال پيام در حالت 

 شبكه اينترنت نامه خود را تايپ نماييم در اين صورت هزينه اشغال              چنانچه بخواهيم در حين اتصال به     
به منظور صرفه جويي در اين     . خط تلفن و هزينه مدت زمان اتصال شبكه به حساب كاربر منظور مي گردد              

 تايپ  WORD و يا    WORDPADامر مي توان نامه و پيام را با استفاده از نرم افزارهاي مرتبط مانند                
فايل ذخيره نمود و پس از اتصال به اينترنت فايل مزبور را انتخاب و در محل مناسب قرار                   نموده و در يك     

 .داد

 
 نحوه دريافت پيام

اين صندوق در نزد      . هر مشترك پست الكترونيك داراي يك صندوق پستي الكترونيك مي باشد                 
راي كاربر ارسال شود در سرويس دهنده خدمات پست الكترونيك بوده و چنانچه هر پيامي از هر نقطه دنيا ب  

جهت دريافت پيام ها از طريق كامپيوترهاي      . اين صندوق ذخيره مي گردد و قابل رويت از كليه نقاط مي باشد          
سرويس دهنده خدمات پست الكترونيك وارد محيط خدمات پست         ، نرم افزار اينترنت ، سرور، تلفن، شخصي

اييم و وارد صندوق پستي شده ليست نامه ها را            سپس اسم و كلمه رمز را وارد مي نم          ، الكترونيك شده 
به تصوير  . (سپس با كليك نمودن روي هر نام به محتويات آن دسترسي پيدا مي نماييم               ، دريافت مي داريم 

ذكر اين نكته ضروري است كه در هنگام باز كردن نامه آلوده به ويروس نشده و                 ).  توجه فرماييد  ٦شماره  
نامه ها از منابع مشكوك و يا حتي آشنا ممكن است آلوده            . ك خودداري نماييم  از باز نمودن نامه هاي مشكو    

 .به ويروس بوده و بهتر است از عدم آلودگي آنها بوسيله ويروس ياب اطمينان حاصل نماييم

 
 شركت هاي مناسب كه خدمات پست الكترونيك را ارائه مي دهند

ترونيك را ارائه مي دهند اما برخي بدلايل ذيل         در سطح جهان سايت ها و مراكز مختلفي خدمات پست الك          
 .از اهميت بيشتري برخوردار مي باشند

 ) اين امر موجب سرعت در انتقال داده ها مي شود(قرارگيري آنها بر روي خطوط اصلي اينترنت  -١

 مشغول نبودن خطوط تلفن -٢

 كيفيت بهتر -٣

 ظرفيت بيشتر صندوق هاي پستي -٤

yahoo   و msn      دهنده خدمات پست الكترونيك در سطح جهان مي باشند كه عموماً           دو سايت معروف ارائه
 .رايگان بوده ولي براي دريافت يك صندوق پستي با ظرفيت بالا پول دريافت مي كنند
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 فيلترگذاري صندوق پستي

برخي از ارائه دهندگان پست الكترونيك اين امكان را به كاربران خود مي دهند كه با استفاده از يك فيلتر                    
م افزاري اقدام به جداسازي نامه هاي كم اهميت و يا بي اهميت از ساير نامه ها جدا نموده و در صندوقي                      نر

 .ديگر نگهداري و يا حذف مي نمايند
 

 فهرست پستي

فهرست پستي يكي از خدمات اينترنت مي باشد كه به كاربران اجازه مي دهد كه در يك فهرست پستي                      
 جديد لازم باشد براي همگي ارسال شود اين مهم به صورت اتوماتيك                قرار گرفته و هر زمان كه خبري        

 .انجام مي شود
 

 ارسال نامه هاي الكترونيك فارسي

يكي از مشكلاتي كه كاربران فارسي زبان در زمينه ارسال نامه هاي فارسي با آن مواجه مي شوند ارسال 
 :اشاره مي شودنامه به زبان فارسي است كه براي رفع اين امر به موارد زير 

 .ارسال نامه  فارسي با الفباي انگليسي كه در بلند مدت آسيب رسان بوده وتوصيه نمي شود -١

 .عضويت در سايت هايي كه خدمات استفاده از زبان  فارسي و الفباي آن را ارائه مي دهند شده -٢

WWW.PARSIMAIL.com 
WWW.NOAVAR.com 

تايپ نامه در نرم افزارهايي كه فونت هاي فارسي را پشتيباني مي نمايند و ضميمه نمودن اين فايل به          -٣
 نامه اصلي

 تبديل نامه يا شكل به تصوير و ضميمه نمودن آن به نامه اصلي -٤
 

 (NEWS Groups)خواندن و ارسال پيام ها در گروه هاي خبري 

افراد مي توانند عضو ، وه هاي خبري محفل هاي الكترونيك مي باشد كه براساس موضوعات مورد علاقهگر
 .گروه مورد نظر خود شده پيام هاي خود را براي آنها ارسال نموده و پيام هاي جديد را نيز دريافت نمايند

 صي تحت عنوان    به منظور ارسال پيام ها و نامه ها و سؤال ها لازم است از نرم افزار مخصو                          

NEWS READER استفاده نمود. 

 . گروه خبري عمده يافت مي شود٤در زمينه آبياري در اينترنت 
1) Irrigation _ L 
2) Trickle_ L 
3) Salinity _ L 
4) So WaCS 

http://www.parsimail.com/
http://www.noavar.com/
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  نحوه دريافت نامه الكترونيك-٦تصوير شماره 
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 ١٣٨٠ انتشارات كتاب غزالي – آرين رستمي  نسرين رسولي و–شبكه سازي  -١

 

 ١٣٨٠ انتشارات نشر و پخش آپلار – عليرضا حباريه و ناهيد داودي –شبكه اينترنت  -٢
 

 ١٣٨٠ – نشر آلفا – اكبر قراخاني بهار و منيژه روحاني –كتاب كامل اينترنت  -٣
 

 ١٣٨٠ – انتشارات آينده نگر – داريوش فرسايي –اينترنت را  آسان بياموزيم  -٤
 

 ١٣٨٠ – انتشارات انستيتوايز ايران – نيره سادات ديانه –آموزش اينترنت  -٥
 

 ١٣٧٦ – انتشارات آذرخش – حميدرضا حيدري –راهنماي شبكه ملي و اطلاع رساني ايران  -٦
 

 انتشارات شركت داده پردازي     – ترجمه مهندس مهران تاجبخش       –اينترنت به زبان ساده       -٧
 ١٣٧٩ –ايران 
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 وچارت استفاده از خدمات پست الكترونيكي فل– ١شكل شماره 
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