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  12:مقدمه. 1

گذاری های کلان در    طی چند دهه اخیر احداث سدهای مخزنی و انحرافی و شبکه های آبیاری که با سرمایه               
. سطح کشور اجراء گردید تا حدی آرزوهای مردم را در خصوص تأمین و تضمین آب تحقق بخشیده است                 

 عوامل اجرائی دولت را درگیر کارهای       مدیریت امانی بهره برداری و نگهداری شبکه ها توسط دولت که عملاً         
. صف نموده و با توجه به ماهیت آن هزینه های زیادی در طول مدت بهره برداری  به دولت تحمیل می گردد                  

 با  سیسات و بهره برداری و نگهداری می تواند به صورت خصوصی و مردمی           أاین در حالیست که اداره ت      
تقسیم حقابه  ، ها ت و متولیان امر از درگیری با مسائل نگهداری کانال         هزینه های کمتر به اجراء در آید و دول       

رهائی یافته و امکان صرف انرژی دولت و عوامل اجرائی در             ، حل و فصل اختلافات جزئی     ، و توزیع آب  
ریزی کلان و بعنوان مجری قوانین و ناظر بر امور و نقش هدایتی و راهبری در منابع آب فراهم                         برنامه

. زدائی و توسعه مناطق محروم ایفای نقش نماید        لت می تواند به وظیفه اصلی خود در محرومیت       گردد و دو  
ای آذربایجان شرقی با چنین نگرشی و نتایج مثبتی که بخش خصوصی در سایر زمینه ها دارد                    آب منطقه 

ی استفاده   ارائه خدمات بهره بردار   از خدمات بخش خصوصی در     ، سعی نمود با انعقاد  قرارداد مدیریتی       
نموده و رویکرد جدیدی را در مدیریت بهره برداری و نگهداری شبکه ها ارائه و با استفاده از خدمات بخش                   

، اندرکار ذیربط همچنین با بهبود پاسخگوئی مسئولین دست. خصوصی سطح مدیریت شبکه را ارتقاء بخشد
حقق اهداف اولیه طرح کارائی       کنندگان و کم کردن ملاحظات سیاسی و ت            اهمیت دادن به نیاز مصرف      

                                                 
معاونت بهره برداری و نظارت اداره کل       ،  غلامرضا خیاطی  –ای آذربایجان شرقی       شرکت آب منطقه    – بهمن   29 بلوار –تبریز  : آدرس پستی  -1

 0411-3389111-19 تلفن –امورآب استان آذربایجان شرقی

 –کارشناس ناظر شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای ،  یوسف توتاخانه–مور آب شهرستان مراغه  ا– بیست متری آب –مراغه : آدرس پستی -2
 0421 -2229161:  تلفن–یوسف توتاخانه 

 
 رهیافت های استفاده از خدمات بخش خصوصی در بهره برداری و نگهداری

  شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای
 
 2یوسف توتاخانه، 1غلامرضا خیاطی
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های آبیاری و عمر شبکه را فراهم آورده و با              افزایش راندمان ، مصرف آب از منابع آب قابل دسترس        
های پیش روی بخش       گذاری های صورت گرفته چالش      مالی و افزایش بهره برداری سرمایه       کاهش بار 

 . دمدیریت شبکه ها و تقاضای روزافزون آب را تا حدی تعدیل نمای

 
 :موقعیت و محدوده طرح شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای. 2

 شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای در شمال غربی ایران و در دامنه جنوبی کوه سهند و جنوب شرقی                     
 28،  درجه 37 دقیقه و    11،  درجه 37 کیلومتری جنوب غربی تبریز بین        140دریاچه ارومیه و در فاصله       

محدوده طرح  .  دقیقه طول شرقی واقع شده است          25،  درجه 46درجه تا     46دقیقه عرض شمالی و       
سیسات احداث شده و    أبهره برداری صوفی چای با توجه به ویژگی های مختلف از نظر الگوی کشت و ت                 
 . موجود به چهار منطقه مشخص و قابل دسترسی به شرح زیر تقسیم گردیده است

الادست بند انحرافی تا سد مخزنی علویان و اطراف شهر             این منطقه شامل باغات و مزارع ب         :منطقه یک 
 هکتار را در بر می گیرد و به دلیل شرایط توپوگرافی، شیب زیاد و وجود                  2500مراغه به مساحت حدود     

شبکه آبیاری مدرن اجراء نشده و باغات توسط هفت           ، بندی شده با مالکیت خصوصی      باغات آباد تراس  
دهنه در ابتدای انهار     چای آبیاری می شود و با احداث و ساماندهی سر        رشته نهر سنتی منشعب از صوفی       

 . تحویل می گردد آب بصورت حجمی 

 کیلومتر و   18این منطقه در پائین دست بند انحرافی مراغه واقع و حد فاصل کانال اصلی به طول                  :منطقه دو 
 رشته کانال درجه دوم       هکتار را شامل و با چهار       4400ساحل راست رودخانه صوفی چای به مساحت          

 . اراضی مشروب می شود

ساحل چپ دشت مرکزی و رودخانه      ، کانال اصلی ، ایـن مـنطقه حـد فاصـل سد انحرافی مراغه           :مـنطقه سـه   
صـوفی چـای واقع شده و برای استفاده از آورد خانقاه چای بند انحرافی خانقاه احداث گردیده که از آورد                    

 رشته کانال درجه دوم     5 هکتار می باشد که توسط       2480طقه بالغ به    به هنگام استفاده شود مساحت این من      
 . آب مورد نیاز اراضی تأمین می گردد

این منطقه شامل بخش شمالی دشت بناب بوده و اراضی مربوطه توسط انهار چهارده گانه                  : منطقه چهار 
د ماه از سد علویان و       نیاز آبی این منطقه از مهر تا آخر خردا          . منشعب از صوفی چای آبیاری می شوند      

های زیرزمینی تأمین و     جریانات سطحی و مازاد بر مصرف خانقاه چای و از خرداد تا آخر شهریور از آب               
 هکتار در نظر گرفته شده است  و برای تأمین آب و توسعه اراضی این                 2850مساحت این منطقه در طرح      

 . منطقه طرح دشت بناب در حال مطالعه می باشد
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 ات کلی شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای مشخص. 1-2

 منطقه   4: تعداد مناطق آبیاری  ،  کیلومتر 2/33: های درجه دوم   طول کانال ، هکتار 12000 :مساحت شبکه 
 :طول کانال اصلی    رشته 2: تعداد کانال اصلی  ،  2: تعداد سد انحرافی  ،  کیلومتر 0/5 :طول زهکش درجه دوم   

  کیلومتر    6/33 طول زهکش اصلی،  رشته9وم تعداد کانال درجه د،  کیلومتر8/30

 
 اهداف اجراء طرح . 3

افزایش درآمد و   . 3-3، جلوگیری ازخطرات سیل  . 3-2، تأمین آب کشاورزی منطقه مراغه و بناب        . 1-3
 اشتغال

 
 ساختار مدیریتی شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای  . 4

ن در مدیریت شبکه و نتایج مثبت این اقدامات و          بردارا تجارب موفق برخی کشورها در جلب مشارکت بهره       
برداران در این خصوص منجر گردید که مدیریت عالی سازمان             نیز عواقب حاصل از عدم مشارکت بهره       

برداران در مدیریت شبکه های آبیاری زهکشی را به عنوان یک استراتژی در برنامه              استفاده از خدمات بهره   
برداران در مدیریت شبکه      مین برنامه ساماندهی و مشارکت داده بهره        در راستای ه  . کار خود قرار دهد    

پس از انجام کارهای فرهنگی     ، متعاقب این تصمیم  . آبیاری زهکشی صوفی چای در الویت کاری قرار گرفت        
های سنتی موجود در محدوده طرح را تقویت و            ای تشکل  برداران شرکت آب منطقه    و آمادگی نسبی بهره   

بران اقدام    تعاونی آب  14 هویت بخشی حقوقی به آنها در مراحل اولیه نسبت به تشکیل                منسجم نموده با  
 تعاونی  38بران تشکیل شده در سطح شبکه صوفی چای به              کرده در حال حاضر تعداد تعاونی های آب        

بران در شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای بخش مدیریت توزیع آب در شبکه                های آب  رسیده که تعاونی  
برداران و حفاظت از شبکه و       بهاء از بهره   برداران و تنظیم قرارداد آبیاری در دریافت آب        سیم بین بهره  و تق 

دار بوده و بعنوان بخشی از مدیریت شبکه محسوب می گردند که نمودار زیر ساختار       لایروبی انهار را عهده   
 . بران را نشان می دهد های آب تعاونی

                           
ای آذربایجان شرقی در نظر دارد در صورت فراهم شدن شرایط و آمادگی لازم                        شرکت آب منطقه   

برداران واگذار نماید  های بهره مدیریت و بهره برداری و نگهداری را به تشکل، برداران کل شبکه آبیاری بهره

 هیئت مدیره 

 مدیر عامل 

 بران  اعضاء تعاونی آب
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سیسات و عدم   أربوطه در مدیریت این گونه ت       های م  ولی به دلیل پیچیدگی موضوع و نیاز به تخصص           
ای شرح خدمات منسجم را تهیه و تدوین نموده           شرکت آب منطقه  ، برداران در کل شبکه    آمادگی کافی بهره  

با ، بردار تعریف و روابط آنها با هم ترسیم نموده             بران و شرکت بهره     که محدوده فعالیت تعاونی آب      
و نگهداری از شبکه آبیاری به شرکت خصوصی واجد شرایط              برگزاری مناقصه مدیریت بهره برداری       

ای آذربایجان شرقی برای      واگذار شده است در قرارداد فیمابین شرکت خصوصی با شرکت آب منطقه               
شرکت خصوصی وظائف و تعهداتی تعریف شده که بر اساس آن شرکت پیمانکار انتقال آب در کانال                       

ها و عقد قرارداد و دریافت       یر رودخانه و تحویل آب به تعاونی      اصلی و بخشی از کانالهای درجه دوم و مس        
دار  ارائه گزارشات مربوطه به کارفرما را عهده         نگهداری از شبکه و     ها و حفاظت و     بهاء از تعاونی    آب

نظارت بر حسن انجام تعهدات شرکت به نظارت شبکه واگذار گردیده بخش نظارت ضمن اینکه                  . می باشد
بررسی گزارشات و بازدیدهای میدانی بر عملکرد        ، ر منطقه است با صدور دستور کار       نماینده کارفرما د  

شرکت نظارت داشته و مبلغ کارکرد شرکت در قالب قرارداد فیمابین با بررسی و تائید آن پرداخت می گردد 
شرکت خصوصی را در انجام وظائف خود راهبری            ، و نظارت با ارائه راهنمائی و آموزش های لازم           

 . نماید که نمودار زیر نمودار مدیریتی آبیاری و زهکشی صوفی چای را نشان می دهدمی 

 
 نمودار مدیریتی شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای

 
 
 

 نحوه انتخاب پیمانکاران در مدیریت شبکه آبیاری صوفی چای . 5

 از بکارگیری بخش خصوصی در          رسیمیای آذربایجان شرقی در جهت تحقق اهداف ت               آب منطقه  
بهره برداری از شبکه با تشریح اهداف خود به معاونت محترم وزیر نیرو در بخش آب موافقت وزارت نیرو                  
را اخذ نموده و با تنظیم قرارداد با ترک تشریفات مناقصه مدیریت بهره برداری و نگهداری شبکه را به                        

 ره کل امور آب استانادا

 امور آب مراغه و بناب  نظارت

 )پیمانکار(  بهره بردار شرکت

 بران های آب تعاونی

 بران آب
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 از ریسک    سطح کشور واگذار می نماید هر چند که چنین اقدامی           پیمانکار واجد شرایط برای اولین بار در       
بالائی برخوردار بوده است بعد از اتمام مدت پیمان اولین پیمانکار با تهیه اسناد مناقصه و تکمیل آن در                       

 .بردار از شرکت های واجد شرایط انتخاب می گردد نوبت های بعدی با برگزاری مناقصه پیمانکار بهره

  
 :آموزش بخش خصوصی در زمینه بهره برداری و نگهداری از شبکه های آبیارینحوه . 6

هائی بودند که در بخش ساخت و ساز فعالیت داشته و آشنائی با مقوله                   پیمانکاران انتخاب شده شرکت    
آزموده نیز در ابتدای امر         پرسنلی آموزش دیده و کار       . مدیریت بهره برداری از شبکه را نداشتند         

بردار  تربیت نیروی انسانی و شرکت های بهره     ، با توجه به ماهیت کار    .  از شبکه وجود نداشت    بهره برداری
 در اداره کل امور آب      لذا بعد از انتخاب پیمانکار جلسات منظمی      . بایستی توسط کارفرما صورت می گرفت    

مانکار ارائه  استان با مدیر عامل شرکت و دستگاه نظارت تشکیل و دیدگاه و نحوه انجام وظائف به پی                       
بردار نیز دوره آموزش کوتاه مدتی توسط کارشناس نظارت شبکه در ابتدای              برای عوامل بهره  . می گردید

در . امر برگزار شده و در حین انجام عملیات بهره برداری نیز توضیح و آموزش های لازم ارائه  می گردید                  
شده و پرسنل بهره برداری دانش کافی      هائی ارائه    مدت حضور مهندسین مهاب قدس در شبکه نیز آموزش        

کارفرما و نظارت در طول مدت بهره برداری سعی در راهبری و هدایت              . را در بهره برداری کسب نمودند    
بردار در سطح کشور تربیت شده و در سایر شبکه ها به               ای که پیمانکاران بهره     پیمانکار داشته به گونه    

و تربیت نیرو در این زمینه و فراهم آوردن زمینه های فعالیت             آنچه مسلم است آموزش      . فعالیت بپردازند 
 . بخش خصوصی بایستی توسط کارفرمایان صورت گرفته و جزء وظائف محسوب گردد

در طول مدت بهره برداری از شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای با تغییر پیمانکار سعی شده است که                      
در این .  جدید از عوامل بهره بردار آموزش دیده استفاده نمایدپرسنل آموزش دیده تغییر نیابد بلکه پیمانکار

راستا در اوایل شروع فعالیت پیمانکاران جلسات متعددی برگزار شده و با توجیه و ارائه اطلاعات کافی در                  
 . دانش لازم را در بهره برداری از شبکه و انجام تعهدات خود کسب می نمایند، زمینه بهره برداری

 
 : بهره برداری و نگهداری شبکه آبیاری، مدیریت، ستقرار پیمانکار و پذیرشنحوه ا. 7

 پیمان و مفاد مندرج در قرارداد شروع به تجهیز کارگاه               پیمانکار بعد از انتخاب حسب شرایط عمومی        
 نواقص و   ای که در آن دقیقاً     محدودۀ شبکه به عنوان کارگاه محسوب شده و با تنظیم صورتجلسه          . می نماید

مقرر می شود که پیمانکار طبق         ، شکالاتی که در سازه ها و تأسیسات وجود دارد قید می گردد                   ا
در . بهره برداری و نگهداری نماید، ای و هیدرومکانیکال که به وی ارائه شده سیسات سازهأت، ها دستورالعمل

اد پیمانکار بایستی   تحویل شبکه به پیمانکار حدود و ثغور شبکه تعریف شده و بعد از اتمام مدت قرارد                    
های کلی توسط پیمانکار به      چنانچه در طول بهره برداری خسارت    . شبکه آبیاری را به کارفرما تحویل نماید      

 و نارسایی هایی که بوجود آمده جزء تعمیرات محسوب می شود شبکه از پیمانکار تحویل               هشبکه وارد نشد  
 . گرفته می شود
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ها و دستورالعمل ها با      پرونده مشترکین و تعاونی    ، اسناد و سوابق  در ابتدای شروع به کار هر پیمانکار          
های مناسب با    های مراغه و بناب محل     ای تحویل پیمانکار شده و در امور آب شهرستان         تنظیم صورتجلسه 

هزینه تجهیز کارگاه نیز به دلیل تأمین وسایل و امکانات موجود به            . امکانات و وسایل لازم تحویل می گردد     
پرسنل شرکت معرفی شده و بعد از تائید        ، با استقرار پیمانکار و تجهیز کارگاه     . کار پرداخت نمی شود  پیمان

 . پیمانکار فعالیت خود را آغاز می نماید، توسط نظارت شبکه

 
  :شرکت بهره بردار در قالب قرارداد فیمابین در زمینه های زیر فعالیت می نماید. 8

 سیسات أحفاظت و حراست از ت. 8-3،عقد قرارداد و دریافت آب بهاء. 8-2، توزیع آب بین مشترکین. 1-8

 تهیه گزارشات عملکرد . 8-6، انجام خدمات تعمیرات جزئی.8-5، سیساتأانجام خدمات نگهداری از ت. 4-8

 
 توزیع آب بین مشترکین . 1-8

های  و تشکل بران   های آب  توزیع و تحویل آب به تعاونی        ، در شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای          
بردار با   شرکت  بهره  . بردار انجام می گردد   ریزی خاصی توسط شرکت بهره     بهره برداری بر اساس برنامه   

بران در   های آب  تعاونی. ها دعوت به تنظیم قرارداد آبیاری می نمایند       ای از تعاونی   فراخوان و صدور اطلاعیه   
بعد از آبیاری سطح دقیق غلات مشخص شده و         بینی شده را اعلام نموده و        اوایل فصل زراعی سطوح پیش    

با مشخص شدن ترکیب کشت هر        . تا اواخر اسفند نیز اعضاء نوع کشت را به تعاونی اعلام می نمایند                
بندی و به نظارت ارسال        قرارداد آبیاری مربوطه منعقد شده و سطوح زیر کشت شبکه جمع                ، تعاونی
ریزی  هانه توسط نظارت برآورد و در جلسه برنامه         حجم آب مورد نیاز شبکه نیز بصورت ما         . می گردد

بردار حسب برنامه تصویبی     تخلیه آب از سد علویان تدوین و به تصویب اعضاء می رسد و شرکت بهره                
با درخواست چندین   . دبی تحویلی هر تعاونی را طی مدت یک ماه تهیه و به تصویب نظارت شبکه می رساند               

بردار ضمن   تنظیم آب شده و شرکت بهره      ، از سد درخواست  ،  مصوب تعاونی و با امعان نظر به برنامه        
ای تحویل   آب  را به شبکه انتقال و در نقاط مشخص با تنظیم صورتجلسه             ، کنترل حجم آب تحویلی از سد     

ها متعهد است دبی ثابتی را در طول         بردار حسب قرارداد فیمابین با تعاونی      شرکت بهره . ها می نماید  تعاونی
های  ها دهد و چنانچه تغییراتی در میزان آب بوجود آید موارد به اطلاع تعاونی               ه تحویل تعاونی  مدت یک ما  

ب مندرج در قرارداد    آها نسبت به میزان      بعلاوه چنانچه در بعضی از مقاطع خاص تعاونی       . بران می رسد  آب
اطلاع نظارت آب     ای با  شرکت بهره بردار با تنظیم صورتجلسه       ، به آب بیشتری احتیاج داشته باشند        

کسر شده و سقف    ، درخواستی را تأمین نموده و در زمانی که طرفین مشخص می نمایند حجم آب  تحویلی              
ها   طی چندین سال اخیر با همگرائی و تعامل بیشتر با تعاونی           . حجم آب مندرج در قرارداد رعایت می گردد      

ر ضمن جلب رضایت مشترکین نقش بسزائی       نظرات آنها در برنامه توزیع ماهانه لحاظ شده است که این ام           
 .در افزایش کارائی مصرف آب کشاورزی داشته است
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 :ها و دریافت آب بهاء عقد قرارداد آبیاری با تعاونی. 2-8

بران  های آب  یکی از وظایف اصلی شرکت پیمانکار تنظیم قراردادهای آبیاری و دریافت آب بهاء از تعاونی                
ای تهیه شده و با ملحوظ       ری در ابتدای امر بهره برداری شبکه توسط آب منطقه         فرم قرارداد آبیا  . می باشد

پیمانکاران . نمودن موارد حقوقی به شرکت بهره بردار جهت تنظیم قراردادهای آبیاری ابلاغ گردیده است               
راردادها در  ق. های آببران قرارداد آبیاری را تنظیم می نمایند       با تعاونی ، نیز سالیانه بر اساس الگوی ابلاغی     

ها و رعایت دستورالعمل      تعانی واقع تعهدات طرفین بوده و شرکت بهره بردار بر اساس الگوی کشت اعلامی           
 بهره برداری حجم آب مورد نیاز را بر آورد و متعهد می گردد که در سردهنه آب را تحویل دهد و متقابلاً                      

بهاء در آنها مشخص می باشد متعهد می شوند که        های بانکی که زمان پرداخت آب        ها با ارائه تضمین    تعاونی
چنانچه برخی از . آب بهاء را از اعضاء اخذ نموده و بطور یکجا به حساب بانکی سازمان آب پرداخت نمایند        

، ها از پرداخت آب بهاء امتناع نموده و مشکلاتی را برای مدیر عامل تعاونی ها فراهم نمایند                  اعضای تعاونی 
کاری لازم و قانونی را جهت حل مشکل  با تعاونی ها معمول نموده تا آب بهاء                        شرکت بهره بردار هم   

آوری نمایند با نظر مساعد      ها در موعد مقرر نتوانند آب بهاء را جمع         ضمنا چنانچه تعاونی  . آوری شود  جمع
   . آوری می شود  مهلت معقولی در نظر گرفته شده و با پیگیری لازم آب بهاء جمعنظارت مجدداً

  
 :حفاظت و حراست از تاسیسات. 3-8

سیسات بندهای  أشیخ بابا از ت    ، خانقاه، شرکت بهره بردار با گماردن نگهبان در بندهای انحرافی مراغه            
های درجه دوم با      های اصلی و کانال     حفاظت و حراست از کانال     . مذکور حفاظت و حراست نموده است      

 فعالیت هر متصدی را مشخص نموده و متصدی            متصدیان می باشد بطوریکه شرکت پیمانکار محدوده       
سیسات می باشند چنانچه افرادی اقدام به تخریب تأسیسات نمایند مراتب          أموظف به حفاظت و حراست از ت      

 . جهت پیگیری به مراجع قضائی معرفی می گردد

 
 :سیساتأانجام خدمات نگهداری از ت. 4-8

یزات هیدرومکانیکال در زمان مورد نظر اقدام به          شرکت بهره بردار حسب دستورالعمل های سازنده تجه       
کننده ها را   سیسات نموده و در چهار نوبت در طول سال کلیه دریچه های آبگیرها و تنظیم                    أسرویس ت 

سرویس کاری نموده و طول مدت بهره برداری دفع هر گونه موانع در مسیر جریان آب در سطح شبکه که                    
بینی شده صورت    گذاری و یا کاهش ظرفیت پیش      یا رسوب ، سایشموجب اخلال در جریان نرمال آب و فر       

های هرز روئیده در درزهای انبساط جزء فعالیت های نگهداری              کندن علف ، ها گرفته و پاکسازی کانال    
 . پیمانکار می باشد

 
 
 
 
 



 بهره برداری و نگهداری شبکه های آبیاری و زهکشی، کارگاه فنی مدیریت
 
 

140

 :انجام خدمات تعمیرات جزئی. 8 -5

 تعمیرات داشته باشند پیمانکار نیاز تعمیراتی       سیسات و ابنیه ها نیاز به    أدر طول مدت بهره برداری چنانچه ت     
، فعالیت های نگهداری نظیر تعمیر دریچه ها      ، با صدور دستور کار توسط نظارت        . را گزارش می نماید   

آمیزی  زدائی و رنگ    زنگ، تسطیح و ترازبندی جاده سرویس ها       ، زنجیرکشی، تعویض قطعات معیوب   
 .  قالب صورت کارکرد به پیمانکار پرداخت می گردددریچه های آبیاری انجام شده و هزینه ها در

 
 تهیه گزارشات عملکرد و ارسال آن به نظارت . 6-8

گزارشات توزیع  ، )که بیانگر فعالیت روزانه بوده    (پیمانکار گزارش عملکرد خود را در قالب گزارش روزانه           
ی را به صورت گزارش     مبالغ آب بهای دریافت   ، گزارش کارشناس حقوقی  ، آب و صورتجلسات تحویل آب    

ماهانه و قراردادهای آبیاری را بعد از تنظیم به نظارت گزارش می نماید و عملکرد شرکت بر اساس                          
 . گزارشات واصله بررسی می گردد

 
 :تعمیرات اساسی در شبکه. 9

برای انجام تعمیرات کلی شبکه از خدمات پیمانکار بخش خصوصی استفاده می شود بطوریکه نیاز های                   
یراتی مشخص و مقادیر کاربر آورد و آنالیز احجام کار صورت گرفته و قرارداد تعمیراتی جدا از                        تعم

با برگزاری مناقصه پیمانکار ذیصلاح انتخاب شده       . قرارداد خدمات بهره برداری و نگهداری تنظیم می شود      
 . و عملیات تعمیراتی توسط پیمانکار منتخب صورت می گیرد

 
 : شرکت پیمانکارنظارت بر فعالیت . 10

هدایت و  ، نظارت بر حسن انجام کار     ، نظارت بر عملکرد پیمانکاران بهره بردار شبکه صوفی چای نظیر            
صدور دستور کار های لازم و بررسی گزارشات عملکرد پیمانکار توسط     ، ها ارائه آموزش ، راهبری پیمانکار 

بررسی و  ، ها و شرکت بهره بردار    اونیدر موارد اختلاف بین تع    . کارشناس نظارت شبکه صورت می گیرد    
ماه نظارت بر بهره برداری و نگهداری       36به مدت   . حل موارد اختلاف توسط نظارت شبکه صورت می گیرد       

و آموزش پرسنل بهره بردار به مهندسین مشاور مهاب قدس واگذار شده است تا ضمن تسهیل و نهادینه                    
استفاده از مهندسین مشاور در نظارت       . نیز فراهم گردد  افزایش طول عمر شبکه      ، شدن امر بهره برداری  

 .  شبکه اثرات مثبت داشته که مجال پرداختن به آن در این مقاله مقدور نشد

 
 : های استفاده از خدمات بخش خصوصی تنگناها و چالش. 11

شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای بعنوان اولین شبکه آبیاری در سطح کشور است که مدیریت و                         
بالطبع نارسائی ها و مشکلاتی در این امر          . هره برداری آن به پیمانکار خصوصی واگذار گردیده است          ب

وجود داشته است و سعی شده در طول این مدت به آنها توجه شده و در حد توان با اتخاذ تدابیری تنگناها                      
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ها و   ائی به چالش  در این بخش حسب تجربیات ارزیابی کارشناسی مدیران و عوامل اجر              . مرتفع گردند 
 . ها نیز پرداخته می شود نارسایی های مذکور اشاره و به نتایج حاصل از چالش

 
 :عدم وجود افراد با تجربه در زمینه بهره برداری. 1-11

 با توجه به اینکه پیمانکار خصوصی برای بهره برداری از شبکه های آبیاری وجود ندارد و پیمانکارهای                    
از پیمانکاران ساختمانی می باشند لذا نیروهای کارشناسی و متصدیان کارآزموده در            بکار گرفته شده نیز     

زمینه بهره برداری و نگهداری از شبکه ها تربیت نشده است و افرادی از طرف پیمانکاران معرفی                                    
اطلاع کافی    برداری داشته و یا درکارهای اجرائی فعالیت داشته و از دانش بهره             می شوند که تجربه کمی   

ای وجود   طی این مدت به دلیل عدم وجود نیروی انسانی با تجربه در این بخش مشکلات عدیده                  . نداشتند
بنابراین در حال حاضرسعی می گردد نیروهایی که از طرف          .داشته که امر بهره برداری را متاثر می ساخت      

برداری شبکه ها تربیت شده و        های لازم ارائه گردد و برای بهره             پیمانکار معرفی می شود آموزش     
تجارب طی چندین سال نشان می دهد که وظیفه تربیت نیروی              . پتانسیل هایی در این بخش بوجود آید       

آموزش دیده در بخش بهره برداری تا حد زیادی بر عهده کارفرمایان است و توسعه استفاده از خدمات                     
ی است و چنانچه نیروهای کارآمد در این        بخش خصوصی در مدیریت شبکه ها در گرو تربیت نیروی انسان         

 .   از خدمات بخش خصوصی نمی توان استفاده نمودبخش تربیت نشود عملاً

 
 عدم توجه کافی پیمانکاران به مدیریت نیروی انسانی . 2-11

نیروی انسانی و خدمات    ، های بهره برداری و خدماتی    مصالح کار پیمان  ، حسب ماهیت قراردادهای خدماتی   
ثر أتوجهی پیمانکار به نیروی انسانی و مدیریت منابع انسانی امر بهره برداری را مت                     وده و بی   آنها ب 

در طی استفاده از خدمات پیمانکاران در بهره برداری شبکه صوفی چای آن چنان که نیاز بوده                  . می سازد
تگی و دلبستگی   لذا پرسنل شرکت وابس    . است پیمانکاران به مدیریت نیروی انسانی پرداخت ننموده اند           

نتایج . ظهور نمی رسد  منصه های آنها در انجام کارها به      کمتری به پیمانکاران داشته و استعداد ها و خلاقیت       
ها نشان می دهد رعایت حقوق پرسنل و نظارت کارفرما بر این موضوع و توجیه پیمانکار به                         بررسی

ثری در جذب نیروها ایفا نماید و          ؤضرورت توجه به نیروی انسانی و تکریم پرسنل می تواند نقش م               
همچنین فراهم آوردن امنیت شغلی برای نیروی انسانی بخش بهره برداری می تواند نقش بسزائی در                      

 .  خلاقیت آنها داشته باشد

 
 :عدم تمایل به حضور پیمانکاران رتبه بالا در مدیریت شبکه ها. 3-11

ی خود به منافع اقتصادی توجه بیشتری نموده        پیمانکاران بخش خصوصی حسب ماهیت و اهداف تشکیلات       
و به کارهایی که سودآور بوده و حجیم و قابل سنجش باشد روی می آورند و در گیر مسائل ارباب رجوع                    

علت این موضوع شاید فرهنگ سازمانی پیمانکاران بخش خصوصی باشد که با ساخت و ساز                  .نمی شوند
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های خصوصی ملاحظه شده     اری و نگهداری توسط شرکت    در طی مدت مدیریت بهره برد    . عجین شده است  
های خصوصی تمایلی به فعالیت در بخش          شرکت، است که با گسترش فعالیت ها و کسب رتبه های بالا           

 . تر می باشد الوصول ضمنا درآمد فعالیت های بخش های عمرانی برای پیمانکاران  سهل. بهره برداری ندارند

ای بزرگ به حضور در مناقصه ها و از طرفی ماهیت قرارداد بهره برداری              ه با توجه به عدم تمایل شرکت      
پیمانکارانی در مناقصه شرکت می نمایند     ، ها نیاز نیست   بندی شرکت  شبکه که جنبه خدماتی داشته و به رتبه       

 نتایج حاصل از مدیریت بهره برداری و نگهداری توسط       . که تجارب کمتری داشته یا شرایط احراز را ندارند        
هائی که دارای رتبه بندی آبیاری و زهکشی       از شرکت ، شرکت خصوصی نشان می دهد برای تسهیل در کار       

ریزی هستند و یا از پیمانکاران بهره بردار که توسط وزارت نیرو تعیین                   از سازمان مدیریت و برنامه      
م است از پیمانکاران    اند برای شرکت در مناقصه های بهره برداری شبکه ها دعوت گردد و لاز           صلاحیت شده 

. اند برای شرکت در مناقصه دعوت به عمل آید            بهره بردار که توسط وزارت نیرو تعیین صلاحیت شده          
های با تجربه در امر بهره برداری و نگهداری شبکه ها می توان کارهای               همچنین برای راغب شدن شرکت     

 را تجمیع نموده تا ارزش ریالی قرارداد         شبکه را اعم از بهره برداری و نگهداری و تعمیرات کلی و جزئی             
افزایش یافته و از طرف کارفرما نیز تفاوت لازم بین پیمانکار بهره بردار و پیمانکار ساختمانی وجود داشته                 

 .  باشد

 
 :احاله مسائل اجتماعی  و سیاسی به کارفرما. 4-11

می باشد لذا حسب ماهیت عملیات     ) ای آب منطقه (با توجه به اینکه متولی آب و مدیریت منابع آب کارفرما              
بهره برداری شبکه ها که با ارباب و رجوع سرکار داشته و با مسائل اجتماعی و سیاسی همراه است طی                      
مدت بهره برداری و نگهداری شبکه صوفی چای ملاحظه می گردد پیمانکارهای بخش خصوصی سعی                   

پیمانکاران ، نایت به مسائل و مشکلات بوجود آمده      با ع . می نمایند که کمتر با مسائل اجتماعی درگیر شوند       
سعی می نمایند از نفوذ سیاسی و اجتماعی کارفرما در منطقه استفاده نموده ومسائل را به کارفرما احاله                    

هر چند اگر پیمانکار انتخاب شده توانمند و آشنا به مسائل بهره برداری باشد مسائل و مشکلات                    . نمایند
نتایج تجارب نشان می دهد یکی از وظایف       . موضوع به کارفرما احاله نخواهد شد     توسط شرکت حل شده و      

حمایت کارفرما از    . کارفرمایان حمایت و پشتیبانی و فراهم نمودن زمینه فعالیت پیمانکاران می باشد                 
 . در مدیریت شبکه ها دارد و باید این موضوع توسط کارفرمایان پذیرفته شود  پیمانکار نقش مهمی 

 
 :ها تنگناهای ناشی از عملکرد تعاونی. 5-11

بران بعنوان یک بخش از       های آب  ها و تشکل   در نظام بهره برداری از شبکه آبیاری صوفی چای تعاونی            
ساختار مدیریتی شبکه محسوب شده و نقش توزیع آب بین بهره برداران را دارند و چنانچه وظائف تعریف                 

الشعاع قرار خواهد گرفت و می بایست          امر بهره برداری تحت    شده خود را در حد مطلوب انجام ندهند           
ها توسط کارفرما و شرکت پیمانکار جبران شود لذا توجه کافی به راهبری                   کاستی های عملکرد تعاونی  
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ها داشته و پیمانکار      ثری در توسعه فعالیت و بالندگی تعاونی        ؤها توسط کارفرما می تواند نقش م       تعاونی
 . ش خود را بهتر ایفا نمایدبخش خصوصی نیز نق

 
 :نارسائی فیزیکی شبکه. 6-11

های درجه دوم اجراء نشده و       هائی از کانال   با توجه به اینکه در شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای بخش           
هایی می باشد طی مدت بهره برداری از شبکه ملاحظه شده          شبکه از نظر فیزیکی دارای نواقص و محدودیت       

آبیاری از نظر ساختار فیزیکی فاقد ظرفیت لازم برای بازده هیدرولیکی مصارف باشد              است چنانچه شبکه    
همچنین اگر شبکه به    . و اشکالاتی در طراحی وجود داشته باشد در عملکرد پیمانکار مؤثر واقع خواهد شد              

راحی لذا ط . طور کامل تجهیز نشده یا به اتمام نرسد بخش هائی از فعالیت پیمانکار مضاعف خواهد شد                   
چنانچه شبکه در حال ساخت بوده و کامل        . صحیح سازه های شبکه فعالیت پیمانکار را تسهیل خواهد نمود        

نشده باشد اگر از خدمات پیمانکار استفاده شود پیشنهاد می گردد تا تکمیل نهائی طرح ازخدمات پیمانکار                  
 بیشتر را از پیمانکار بهره بردار به       ساخت استفاده شده یا اینکه کارفرما در این مدت  همکاری و پشتیبانی             

 .  عمل آورد

 
 : نقش نظارت شبکه در موفقیت پیمانکار بخش خصوصی. 7-11

تجارب حاصله طی مدت بهره برداری و نگهداری از شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای نشان می دهد                     
ارت باید داشته و سعی      نظارت شبکه بعنوان نماینده کارفرما در منطقه می باشد لذا نگرش خاصی به نظ               
کننده و   بعنوان تسهیل ، نماید تا پیمانکار را راهبری نموده و با مشاوره و نظارت بر فعالیت پیمانکار                    

تفاوت های اساسی بین نظارت بر بهره برداری و نظارت بر ساخت و ساز            . ساز فعالیت پیمانکار باشد    زمینه
رت بر بهره برداری بیشتر به جنبه های راهنمائی و         های اجرائی وجود دارد بطوریکه دربخش نظا        در طرح 

. راهبری و آموزش های لازم پرداخته می شود تا پیمانکار توانائی لازم را در امر بهره برداری کسب نماید                  
کننده امورات را نداشته باشد پیمانکار نخواهد توانست در مدیریت شبکه موفق              چنانچه نظارت نقش تسهیل   

اندازی شبکه و زمانی که پیمانکاری تربیت نشده و بایستی کارفرما برای تحقق                  ل راه در اوای . عمل نماید 
و پشتیبانی بیشتر را به پیمانکار ارائه        ، رواداری در مسائل  ، اهداف خود امتیازاتی نظیر آموزش وراهبری      

 .  نماید

 
 تأمین الزامات بهره برداری یک ضرورت در موفقیت پیمانکار بخش خصوصی . 8-11

ای بهره برداری از شبکه ملزوماتی نیاز می باشد که باید در اختیار پیمانکار قرار گیرد تا تصویر روشنی                  بر
از جمله الزامات   . از فعالیت ها و تعهدات پیمانکار ترسیم شده و پیمانکار بتوانند به تعهدات خود عمل نمایند               

مشخص ، ها تهیه چک لیست  ، د های عملیاتی فرآین، های بهره برداری  یاد شده می توان به وجود دستورالعمل      
بران و مشخص بودن تعداد مشترکین و میزان تعهدات کارفرما در                بودن تعهدات پیمانکار در مقابل آب       
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همچنین وجود سیستم مکانیزه امور مشترکین ضمن تسهیل در امورات جاری            . بران اشاره نمود   مقابل آب 
در شبکه آبیاری   . ای جلوگیری شود   د تا از برخوردهای سلیقه     این امکان را برای پیمانکار فراهم می ساز       

های تهیه شده ازنقاط مثبت محسوب می شود و         صوفی چای وجود دستورالعمل بهره برداری و چک لیست       
 .  نقش مؤثری در موفقیت بخش خصوصی دارد

 
 نقاط قوت استفاده از خدمات پیمانکاران در بهره برداری از شبکه . 12

 گری دولت و تعدیل مسائل اجتماعی   تصدیکاهش. 1-12

طی مدت واگذاری مدیریت شبکه به پیمانکار ملاحظه می گردد که کارفرما در مسائل توزیع آب و نگهداری                  
ریزی کلان برای مدیران عالی بیشتر فراهم          امکان برنامه . دخالت مستقیم نداشته و نقش نظارتی می یابد        

های حاکمیتی در    ریزی و سایر فعالیت     پرداخته و زمینه برای برنامه     شده و کارفرما به مسائل روزمره ن        
از طرفی پیمانکار بخش خصوصی نقش مؤثری در کمرنگ و تعدیل نمودن                 . بخش آب فراهم می گردد    

 . ملاحظات سیاسی داشته و بر مبنای ملاحظات فنی و بصورت شفاف با مشکلات برخورد می نماید

 
 :و سهولت در ارائه خدمات کاهش بروکراسی اداری . 2-12

های گذشته پیمانکاران در حد قرارداد خود         بررسی عملکرد پیمانکار خصوصی نشان می دهد که در سال          
اند به وظایفی که در قرارداد دارند عمل نمایند و خود را پایبند مقررات اداری و قوانین دست و                     سعی نموده 

هر چند  . اند بدون ملاحظات دیگری ارائه خدمات نموده      روزی   پا گیر ننموده و در حد توان بصورت شبانه         
 . نقاط ضعفی وجود داشته ولی کارایی آنها در ارائه خدمات غیر قابل انکار است

 
 کاهش بارمالی در دراز مدت . 3-12

کارکرد خود را در قالب صورت وضعیت دریافت نموده و نیروهای                ، پیمانکاران بعد از انعقاد قرارداد      
از طرفی هزینه پرسنلی یکجا به شرکت پرداخت شده و با              . تری در این زمینه دخالت دارند      پشتیبانی کم 

. گذشت زمان هزینه ها روی هم انباشته نمی شود و در برخی موارد نیز تنها هزینه بالاسری داده می شود                   
رای کارآئی بخش خصوصی با فراهم آوردن زمینه نسبت به بخش دولتی بیشتر بوده و نفرات کمتری ب                    

لذا اگر جمع بندی کلی صورت پذیرد به نظر میرسد که در دراز مدت بار مالی                  . انجام بکار گرفته می شود   
 . کمتری متوجه کارفرما شده است

 
 : پیشنهادات. 13

ها و   در این گزارش ساختار مدیریتی شبکه آبیاری و زهکشی صوفی چای و نحوه بهره برداری و چالش                  
  قرار گرفت که رویکردها دیگری نیز برای بهره برداری شبکه وجود دارد که ذیلاً               نتایج آنها مورد ارزیابی   

 . اندرکاران واقع شود ارائه می گردد تا مورد توجه و بررسی دست
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 استفاده از خدمات ذینفعان در مدیریت شبکه . 1-13

داد پیمانکار  تجارب چند ساله مدیریت شبکه توسط پیمانکار بخش خصوصی نشان می دهد که ارزش قرار              
تنظیم قراردادهای  . سالانه افزایش یافته و نرخ رشد ارزش قراردادها بیش از نرخ رشد آب بهاء می باشد                 

در حالی که در جهت حمایت از بخش         . پیمانکاران به اجبار با نرخ رشد تورم جامعه مطابقت خواهد نمود            
ز طرفی هزینه های تعمیراتی با گذشت       ا. کشاورزی نرخ رشد آب بهاء مطابق با نرخ رشد تورم نمی باشد            

سازی حمایت از    عمر شبکه افزایش می یابد و تجارب جهانی نیز نشان می دهد که با تغییر قوانین و زمینه                  
لذا جلب مشارکت ذینفعان باید مورد توجه جدی قرار گیرد و با                . ها عمر شبکه ها افزایش می یابد      تشکل

ی پیش رو تعدیل گردد و چنانچه کارفرمایان از بدو بهره برداری              ها افزایش مشارکت بهره برداران چالش   
شبکه به این موضوع توجه نموده و زمینه و پتانسیل های لازم نیز وجود داشته باشد نتایج این رویکرد                      

 .  تر به نظر می رسد مناسب

 
 :انتقال تدریجی بهره برداری شبکه به پیمانکار بهره بردار. 2-13

در بهره برداری بیشتر می نماید عدم وجود پرسنل آموزش دیده و عدم تنظیم روابط در                  آنچه تنگناها را    
های متفاوتی حول    دیدگاه مراحل اولیه بهره برداری می باشد بطوریکه تفا سیر از یک موضوع فرق نموده و             

، آن مدت  بنابراین کارفرمایان می توانند دوره گذری را تعریف نمایند که در            . یک موضوع ارائه می شود    
. رویه های کار را تعریف نمایند    ، پرسنل آموزش های لازم را فرا گرفته و با تنظیم روابط بین واحدهای خود            

تر شده و پیمانکار      لذا پیشنهاد می گردد که در قراردادهای پیمانکاران و مشاورین دوره تضمین پررنگ               
 شبکه را بصورت آزمایشی در این مدت        بهره برداری، ساخت حداقل دو الی سه سال با نظارت مشاور طرح         

رویه ها و فرآیندها تعریف شده     ، به عهده بگیرد تا ضمن تربیت نیروی انسانی با استفاده از دستورالعمل ها            
مشکلاتی که در واگذاری مدیریت شبکه به پیمانکار بعدی وجود خواهد داشت حل و                  و مشکلات اولیه و   

وانند با نیروهای آموزش دیده و روابط نهادینه شده از خدمات                در نتیجه کارفرماها می ت    . تعدیل گردد 
 . پیمانکاران و یا بهره برداران بهتر استفاده نمایند

 
 : تقویت نظارت کارفرمائی و استفاده از نیروهای خدماتی. 3-13

شناسان با توجه به اینکه کارشناسان با تجربه در زمینه بهره برداری در بخش پیمانکاری کمتر بوده و کار                 
نیز به دلیل عدم امنیت شغلی کمتر به فعالیت که در بخش پیمانکاری هستند لذا کارفرمایان می توانند از                       
خدمات مهندسین مشاور در راهبری و مدیریت شبکه استفاده نموده و بخش کارشناسی را تقویت نمایند و                 

ی روزانه با استفاده از خدمات        خود کارفرمایان مسئولیت اصلی را عهده دار هستند و کارهای اپراتور              
 .های تأمین نیرو صورت گیرد شرکت
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