
 
 
 

 

 بهره برداری و نگهداری ، کارگاه فنی مدیریت
 شبکه های آبیاری و زهکشی 

 1385 دی ماه 14

 
 

 ∗چکیده

» مشاوران«چنین تصور می شود که      در برنامه های مربوط به بهره برداری و نگهداری شبکه های آبیاری            
های دولتی برای تحقق اجرای مدیریت بهره برداری از آب برای نیل به اهداف از                ابزار علمی و فکری دستگاه   

بر اجرای مدیریت   » نظارت«و  » راحیط«در  » مشاوران«حال اینکه اهمیت نقش       .پیش تعیین شده هستند    
می باشد که لزوماً به توانمندسازی     » ذینفعان«مشارکتی بهره برداری از آب به عنوان یکی از اعضای گروه            

 . نیز محسوب می شوند» تسهیل گر«بهره برداران در این زمینه می انجامد و به این لحاظ مشاوران به عنوان 

 بهره برداری از آب      هایلک اعمال مدیریت مشارکتی و در قالب تش         گری مشاوران در مرحله     نقش تسهیل 
ها و آموزش و      می تواند با ارائه خدمات فنی و تخصصی در تطبیق قوانین و مقررات با عملکرد تشکل                    

در این راستا تشکل ها یا       . سیسات شبکه استمرار یابد     أفراگیری ذینفعان در نگهداری و استفاده از ت           
از ب  آکننده از آب به عنوان سازمان اصلی اعمال مدیریت مشارکتی بهره برداری از                  انجمن های استفاده 

تجربه های به جای مانده    موارد فوق    نقطه مقابل    . هستند برخوردارمشاوران به عنوان تسهیل گر     کمک های  
ایت گر است که به روشنی خلا عوامل طراح و هد        در گذشته   های سنتی بهره برداری از آب       از عملکرد تشکل  

 در این مقاله فرآیند ایفای نقش مشاوران برای          .ها نشان داده است    را در این گونه تشکل    » مشاوران«یعنی  
 .تطبیق و تسهیل بهره برداری ذینفعان از شبکه های آبیاری ارائه شده است

 

 مدیریت مشارکتی بهره برداری از آب« مشاوران، :واژه های کلیدی
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  مقدمه -1

ظار از برنامه انتقال مدیریت آبیاری در واقع حصول امر بهره برداری و نگهداری در قالب                   نتایج مورد انت  
می باشد که طی آن هدایت و اداره بخش مهمی از فرآیند توسعه آبیاری و              » مدیریت مشارکتی بهره برداری  «

اگرچه . گرددهای وابسته به بهره برداران کشاورزی منتقل می          های دولتی به تشکل     کشاورزی از دستگاه  
امور بنیادی و اولیه در فرآیند توسعه با اراده و امکانات مادی و اداری مستقیم دولت و به کمک عوامل                         
فکری وابسته به آن یعنی کارشناسان متخصص مشاور طرف قرارداد با وی صورت می گیرد، لیکن نباید                  

مه ریزی، طراحی و اجرای اهداف توسعه      فراموش کرد در انتقال مدیریت آبیاری که در واقع حلقه نهایی برنا           
یا همان میوه و حاصل برنامه انتقال        » مدیریت مشارکتی بهره برداری  «در بخش آب به شمار می روند امر         

مدیریت آبیاری در چارچوب اراده و امکانات مادی و فکری مستقیم دستگاه دولتی فاقد عملکرد مطلوب و                   
غم وجود امکانات مادی و سازمانی و نیروی انسانی در تحقق              در حقیقت به ر    . مورد انتظار خواهد بود    

برنامه انتقال مدیریت آبیاری، در مرحله نهایی یعنی حصول مدیریت مشارکتی بهره برداری، با توجه به این                
که دستگاه مجری و هدایت گر در این زمینه تابع ملزومات خود که متاثر از ساختار اداری و فکری آمرانه و                    

می باشد، لاجرم جریان امر سمت و سویی مصلحت گرایانه پیدا کرده و نوعی اراده قهریه در                    یکسونگر  
 .پیاده سازی برنامه های انتقال مدیریت بهره برداری رخ می دهد که اهداف آن از پیش تعیین شده است

ری بایستی  با این توضیح روشن می شود که جهت دسترسی به نتایج مطلوب از برنامه انتقال مدیریت آبیا                
 .تغییرات اساسی در مبانی این برنامه در مرحله نهایی و در آستانه اجرای مدیریت آبیاری صورت گیرد

اگر عوامل اصلی در اجرای مدیریت آبیاری را در فرآیند برنامه انتقال، تشکیلات، بودجه، برنامه، تخصص                  
 این عوامل در فرآیند اجرای مدیریت       و پشتیبانی فرض کنیم در آن صورت چنانچه گفته شد لازم است کلیه            

 عامل  3با توجه به این که چگونگی و مکانیسم تحولات در            . آبیاری و در ابتدای ان دستخوش تغییر شوند        
 عنصر در   بنیادی تریننخست موضوع بحث نمی باشد لذا از این میان عامل چهارم که به نظر ما مهمترین و                 

 در  وکتی محسوب می شود یعنی عامل تخصصی و پشتیبانی             مبانی اجرای مدیریت بهره برداری مشار      
 .متجلی است مورد مداقه قرار می گیرد» مشاوران«سیمای 

 
 قش مشاوران در توانمندسازی ذینفعان ن-2

توسعه انسانی از    . را باید یکی از وجوه توسعه انسانی برشمرد             » empowermentتوانمندسازی  «
ی در جوامع محسوب می شود که علاوه بر شاخص های کمی در          شاخص های مهم توسعه اقتصادی، اجتماع    

در چارچوب توسعه هدفمند، مورد توجه فراوان         » منابع انسانی «تولید و درآمد با توجه به نقش            زمینه
 .می باشد

به نقش خوداتکایی ذینفعان و بهره برداران در فرآیند          » انتقال مدیریت آبیاری  «در مقوله   » توانمندسازی«
 .مربوط می شود» مدیریت مشارکتی بهره برداری از آب«دیریت و استفاده از آن در چارچوب انتقال م

های نیروی انسانی از ورای تجربیات فردی و            تجلی توانمندسازی ذینفعان را بایستی در بروز پتانسیل          
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 باورها،  عادات،:  شناختی در هر جامعه جستجو کرد این عناصر شامل         جمعی و بر پایه عناصر مثبت جامعه      
 .می گردند... سنت ها و 

از وجوه گوناگونی برخوردار است از قبیل بهره گیری از خلاقیت ها، مشارکت در امور                  » توانمندسازی«
.... گروهی، تمایل به سرمایه گذاری، علاقه مندی به فراگیری آموزش، حس مسئولیت پذیری، ریسک پذیری و             

 یاد شده عمیقاً ماهیتی مشارکت گرایانه داشته و در خدمت              در مقوله انتقال مدیریت آبیاری کلیه وجوه        
 .اهداف برنامه انتقال مدیریت آبیاری قرار می گیرند

» توانمندسازی«های منابع انسانی یکی از ابزار نیل به            چنانچه می دانیم از قوه به فعل درآوردن پتانسیل         
تا با بهره گیری از عوامل درونی       . ه است بنابراین این امر نیازمند نقشی هدایت گرایان        . محسوب می شود 

از آنجا که دستگاه دولتی بنا به مقتضیات و             . ها کمک کند    جامعه و در کنار آن به بروز این پتانسیل            
لذا این امر مغایر با     . مصلحت های خود در سیاست گذاری کلان جامعه واجد نقشی آمرانه و یکسونگر است            

محسوب گردیده و فاقد نقش هدایت گر در بهره گیری از ایده ها و              » توانمندسازی«سیاست های منتهی به     
به همین لحاظ بایستی این نقش را در         . عناصر فکری و انسانی پیشرو در امر انتقال مدیریت آبیاری است           

اری آمرانه  ذمجموعه های فکری، تخصصی و سازمانی مستقل جستجو نمود که خارج از دستگاه سیاست گ             
 .دولتی عمل کند

اوران جایگزین مناسبی برای سیاست های یاد شده محسوب می شوند و در عین حال اهداف نهایی                     مش
های اجتماعی مدنظر قرار می دهند و برای عملی کردن این اهداف در کنار                  برنامه دولت را بدور از تنش      

 .لاش می کنندآنان ت» توانمندسازی«ذینفعان با استفاده از ابزارهای پایه ای و واسطه ای و از طریق 
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 )(Stake-holderقش مشاوران به عنوان ذینفع  ن-3

هایی اطلاق می شود که      گروهو  یا ذینفعان به افراد       » ذینفع«در مقوله مدیریت بهره برداری و نگهداری          
های مربوط به مدیریت بهره برداری و نگهداری از شبکه های آبیاری بهره مند                   اجرای طرح   مستقیماً از 

بدیهی است با   . ها به طور کامل با حیات اقتصادی و اجتماعی آنان سر و کار دارد                  می شوند و این طرح    
ها  این گروه توجه به ماهیت برنامه های انتقال مدیریت بهره برداری و اهداف مربوط به آن در درجه اول                    

های نامبرده آماج اصلی برنامه های انتقال           گروه. شامل بهره برداران کشاورزی و روستایی می گردد         
با تحقق برنامه های مورد نظر      . ها قرار گیرند   مدیریت بهره برداری هستند و بایستی محور کلیه بررسی          

فاً در تخصیص اعتبارات جهت       از وظایف اداری و تشکیلاتی از عهده دولت خارج شده مضا             بخش مهمی 
های عمرانی در بخش آب در صورت رعایت صحیح جوانب امر صرفه جویی می گردد و                   هزینه های طرح 

چون محور کلیه برنامه ها ذینفعان اصلی یا بهره برداران روستایی می باشند لذا می توان انتظار داشت با                   
از   مربوط به آنان در برنامه انتقال، بخش مهمی         شناخت صحیح از موقعیت ذینفعان و منابع مادی و معنوی         

 .برنامه های دولت عملی  شود

آیا صرف اینکه تصور شود که بهره برداران محور برنامه ها و تنها ذینفعان مطرح در برنامه انتقال هستند                   
برای دسترسی به اهداف برنامه کافی است؟ آیا محوریت بهره برداران به خودی خود توالی منطقی                        
برنامه های انتقال را به همراه خواهد داشت بدون این که هیچ عامل واسطه ای و کارشناسی در کار باشد و                    
یا این که تصور می کنیم می توان شرکت های بهره برداری دولتی را مامور اجرای برنامه ها به همراه ذینفعان 

 سازی ذینفعان شوند؟نماییم و از همه مهمتر اینکه بخواهیم این شرکتها مامور توانمند

در اینجا مجال آن نیست که به ذکر دلایل غیرموفق بودن برنامه دولتی توانمندسازی ذینفعان در برنامه                     
انتقال مدیریت آبیاری بپردازیم ولی اگر براساس تجربیات موجود این نقش را تمام یافته تلقی نماییم در آن                  

ازی از اهمیت وافر برخوردار می باشد و این همان           صورت بدیل مناسب چنین نقشی در برنامه توانمندس        
 .نقشی است که برای مشاوران قائل هستیم

 
 چرا مشاوران در برنامه های مدیریت بهره برداری و نگهداری ذینفع هستند؟

های دولتی در برنامه توانمندسازی ذینفعان،         در پذیرش نقش مشاوران به عنوان بدیل مناسب دستگاه            
در به دست گرفتن رهبری اداره استفاده از آب و تداوم آن در                 » رهنمون سازی«و  » هدایت گری«عنصر  

 هسته اصلی مناسبات اولیه در انتقال         این عنصر . می باشداقتصاد کشاورزی منطقه حائز اهمیت بسیار         
 .در اداره بهره برداری تشکیل می دهدرا مدیریت بهره برداری از آب و تداوم آن 

 آب به شدت وابسته به شاخه جدیدی از علوم انسانی و جامعه شناسی هستند که پا                 امروزه دانش مهندسی  
در مدیریت بهره برداری از شبکه آبیاری رشد کرده است و آن مهندسی                  به پای امر مشارکت مردمی       

 .می باشد) Social Engineering(اجتماعی و یا جامعه شناسی مهندسی 

های مهندسی از سوی بهره برداران      مینه های اجتماعی پذیرش طرح   جامعه شناسی مهندسی با فراهم کردن ز     
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ها ارتباط نزدیک و مثمر ثمر با نحوه           روستایی و افزایش ظرفیت اجتماعی محیط انسانی مرتبط با طرح            
ایجاد چنین زمینه هایی به مجموعه ای     . طراحی و اداره و بهره برداری از شبکه های آبیاری را به عهده دارد            

ین نیازمند است که خود به نوعی دیگر از زاویه اجتماعی بر پایه دانش تئوریک دغدغه تحقق                    از متخصص 
به این دلیل که مسئول     مشاوران  . پذیرش طرح و ایجاد فضای مشارکتی در راهبری سازمان تولید را دارند           

ارکتی دارای خصوصیات چنین مجموعه ای در برنامه مدیریت مش          حسن اجرای گزینه های اقدام هستند        
 .می باشندبهره برداری از آب 

در شرایط فقدان مدیریت دولتی بهره برداری از آب، نقش مشاوران به عنوان طراحان مهندسی اجتماعی در                
 های مردمی  تشکل(شکل گیری مدیریت مشارکتی بهره برداری از آب از طریق ایجاد ساز و کارهای مربوطه              

 .ان در پیروزی و شکست این برنامه ها غیرقابل انکار استو به عنوان ذینفع)  استفاده کنند از آب

های عمرانی که مستقیماً با حیات اجتماعی و اقتصادی آنان و            با تأثیرپذیری جامعه محلی روستایی از طرح      
مناسبات فی مابین آحاد جامعه ارتباط دارد، ممکن است مسائل تازه ای در جامعه رخ دهد که به ناهنجاری                   

امروزه برای پیش بینی و فائق شدن جامعه بر این گونه مشکلات از کمک               . ماعی منجر شود  در روابط اجت  
به نظر می رسد    . استفاده می شود » ∗Rural Leadership Institution  سسات راهبرنده محلی   ؤم«
در این زمینه نیز پیشتاز باشند و در سیمای سازمانی غیردولتی و با تجهیز خود به دانش                      » مشاوران«

سساتی بر عوارض آتی ناشی از تحولات اجتماعی پس از اجرای           ؤندسی اجتماعی با سازماندهی چنین م     مه
 .های احتمالی در جامعه محلی فائق گردند طرح های عمرانی و بروز ناهنجاری

 
 در مدیریت مشارکتی بهره برداری» تسهیل گر« مشاوران در نقش عامل -4

به عاملی اطلاق می شود که در ایجاد         ) Facilitator( تسهیل گر   »مدیریت مشارکتی بهره برداری  «در امر   
فضای مساعد برای پذیرش مسئولیت از سوی ذینفعان، به منظور مشارکت در بهره برداری و اداره شبکه                  

 .آبیاری محلی در چارچوب الزامات توانمندسازی تلاش می کند

تصادی و اجتماعی مقاومت قابل توجهی از خود         چنانچه می دانیم جامعه محلی در مقابله با نوآوری های اق         
کننده بر عناصر مقاومت زا در      چنین جامعه ای در عین حال دارای عوامل تسهیل کننده و غلبه          . بروز می دهند 

های کشاورزی و    استفاده های سنتی از آب در بهره برداری      . مسیر پذیرش نوآوری های اجتماعی می باشد     
بهره برداری از آب در روستاها به نگرش های محدودکننده در تغییر                 شکل گیری نظام های سنتی در        

کننده در تغییر  لذا نقش عوامل تسهیل. مناسبات موجود و ایجاد شرایط نوین در این زمینه منجر گشته است           
شرایط موجود و ایجاد و تقویت ظرفیت های پذیرش جامعه محلی در مسئولیت اداره سیستم نوین                         

                                                 
 سساتی در فرآیند مشارکتؤو پایـه هـای تـئوریک مـربوط بـه ضرورت و چگونگی ایجاد چنین م            » موسسـات راهـبرنده محلـی     «بحـث مـربوط بـه        ∗

 .روستایی، مستلزم مطالعات و تحقیقات جداگانه ای است
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عملی » رهیافت مشارکت «حصول به چنین شرایطی در چارچوب         . آب حائز اهمیت است    بهره برداری از   
اری فاقد پتانسیل لازم در قوه به فعل         ذاز طرفی سازمان دولتی بنا به مصلحت خود در سیاستگ          . می باشد

ها  این سازمان . درآوردن انگیزه ها و عوامل آمیخته با باورها و اعتقادات سنتی جامعه محلی می باشد                  
حداکثر با ابراز وعده های اقتصادی و با طرح پیش شرط هایی که در چارچوب تشکیلات اداری امکان تحقق                 

تجربیات موجود نشان داده    . آنها دشوار می باشد سعی در وادار سازی آنان به قبول شرایط جدید دارند              
قادر به تأمین شرایط    های موضوع مشارکت در مقابل ذینفعان        است که بخش دولتی به عنوان یکی از طرف        

 .مورد نظر در پذیرش طرح که محققاً مستلزم کشف عناصر تسهیل گر در این زمینه است موفق نمی باشند

با توجه به این که بخشی از وظایف تسهیل گر تبیین و توضیح مسائل با استفاده از عناصر فنی و مهندسی                     
در شناخت و طراحی سیستم تأمین و توزیع آب           ها که عموماً دارای سابقه        می باشد لذا مشاور فنی طرح     

می باشند می توانند در چارچوب رهیافت مشارکت و در زمینه استفاده ذینعفان از آب با تجدید سازمان و                    
در این صورت می توان گفت نقش        . تعویض کادرهای خود متناسب با مراحل جدید به فعالیت بپردازند             

در واقع  . است» مشاوران« شناخت و طراحی باز هم به عهده            تسهیل گری با توجه به سابقه موجود در        
 زمینه پذیرش شرایط طرح را از سوی ذینفعان از طریق              مشاوران به عنوان مهندسان ناظر اجتماعی          

 . فراهم می نمایند مراحل اول و دوم آغاز کرده انددر  کههماهنگی الزامات فنی و اجتماعی

 آبیاری یه امکان به کارگیری ناظرین اجتماعی را در اجرای شبکه هاهایی ک های اخیر برخی از طرح     در سال 
در سیمای ناظرین اجتماعی در      » مشاوران«ها   در این طرح  . پیدا کرده اند با موفقیت زیادی مواجه شده اند       

بر عکس عدم استفاده از     . زمینه انطباق شرایط اجتماعی و الزامات فنی طرح منشا خدمات فراوانی بوده اند            
انسیل مشاوران در این زمینه منجر به تغییر نگرش ذینفعان و عدم رضایت و همراهی آنها در طرح                         پت

 .گردیده است

آیدوغموش در   در طرح شبکه آبیاری اراضی پایاب سد        نمونه بارز در این مورد فرآیند مشارکت مردمی         
عات اجتماعی، اقتصادی در    مشاور طرح که وظیفه طراحی شبکه هم چنین انجام مطال         . شهرستان میانه است  

 و نظام بهره برداری را به عهده داشته است، پس از پایان مطالعات و ارائه                        زمینه مشارکت مردمی   
، پیشنهاد نظارت اجتماعی بر نحوه واگذاری مدیریت بهره برداری از »گزینه های اقدام«راهکارهای مربوط به 

مستقل تحت عنوان   پیشنهاد   را در این زمینه در قالب        و آموزش بهره برداران  ) از طریق شبکه فرعی   (شبکه  
خیرات ناشی از روابط اداری أمتاسفانه الزامات و ت   . به کارفرما تقدیم نمود   » خدمات اجرای گزینه های اقدام   «

اثرات فقدان چنین نظارت و خدماتی       . مانع از حصول امر خدمات نظارت اجتماعی توسط مشاور گردید            
به نحوی که در شرایط      . در طرح گردیده است    ینفعان در پذیرش مشارکت مردمی      منجر به تغییر رویه ذ     

سیسات مربوطه تمایلی در این جهت از سوی ذینفعان مشاهده          أحاضر به رغم آماده شدن شبکه فرعی و ت        
های کشاورزی سنتی در زمینه استفاده از آب روی            نمی شود و ذینفعان به صورتی بی طرف به فعالیت          

 با این حال موافق نتایج مذاکرات انجام شده با کارفرما مقرر گردید مطالعات مستقلی دراین زمینه                .آورده اند
 .صورت گرفته و موضوع درچارچوب اهداف طرح پیگیری شود



 کمیته ملی آبیاری و زهکشی ایران
 
 

 

27

 برخی از ابزارهای عمده در امر تسهیل گری

ر اصلی در تحقق    ایجاد کریدورهایی مبتنی بر گفت و شنود، اساس و پایه و ابزا              ): Dialogue( گفتگو   -
صورت ) مشاوران(عموماً گفتگو از طریق طرح مساله از سوی تسهیل گر           . پذیرش طرح و اجرای آن است     

می گیرد و به صورت ابراز نظر تداوم یافته و در خلال آن تمایلات نهفته و نگرش های بطئی از سوی                           
 .می شودذینفعان منجر به دسترسی به پتانسیل های تسهیل کننده در اجرای طرح 

 روش ارزیابی مشارکت مدارانه    «روش گفتگو در این زمینه بر پایه روش مطالعات میدانی موسوم به                   

)P.R.A(«∗  های  در این روش به آسانی می توان به باورها، عادات، دانش و فرهنگ و سنت                .  استوار است
 .پی برد) اعم از بازدارنده و یا پیش برنده(جامعه محلی 

 زیربنایی مبین   -ها در هر جامعه، شامل امکانات رفاهی        وجود زیرساخت  :Infrastructure زیرساخت ها   -
ها و امکان توسعه و نوسازی           نحوه توزیع زیرساخت   . ها است  استعداد جوامع در پذیرش نوآوری       

های عمرانی حائز اهمیت      های موجود در امر تسهیل گری و در پذیرش ایده مشارکت در طرح                زیرساخت
 .است

 متخصصین مشاور از هر نقشه در روشنگری و تبیین اهداف طرح برای جلب نظر ذینفعان                :map ها   نقشه -
فی المثل نقشه کاداستر که موقعیت قطعات اراضی بهره برداران زراعی را          . با انگیزه مشارکت بهره می گیرند    

ان داد و موقعیت    مشخص می کند و می توان موقعیت خطوط انتقال اصلی و فرعی توزیع آب را روی آن نش               
در آن تعیین نمود از اهمیت ) اراضی آبخور هر آبگیر اصلی(قطعات بهره برداران را در مقیاس واحد آبیاری 

های جامعه که از ابزار مهم در این زمینه به              قابل توجهی برخوردار است و یا نقشه موقعیت زیرساخت          
عموماً وجود نقشه موجب جلب نظر      . یی را دارد  هم چنین نقشه عمومی منطقه نیز همین کارآ      . شمار می روند 

 .ذینفعان می شود

 از این طریق مشاوران قادر خواهند بود از طریق رویت نمادهای اجتماعی و              : مشاهده و کشف موارد مبهم     -
در این . تاریخی جامعه محلی و دسترسی به موارد نامشهود به روان شناختی آحاد جامعه محلی دست یابند        

های موجود در آن نگرش  ش و بازدید از محدوده جغرافیایی و منابع تولیدی منطقه و زیرساخت          زمینه پیمای 
 .مناسب را در شناخت جامعه محلی عاید مشاوران خواهد نمود

 ویژگی های جمعیت، اقتصاد کشاورزی و نظام بهره برداری، الگوی کشت در             : وضعیت اقتصادی اجتماعی   -
قیاس قطعات، سازمان سنتی بهره برداری از منابع آب زیرزمینی،               فعالیتهای کشاورزی، پراکنش و م       

دامداری، صیادی  (وضعیت اشتغال و فعالیت، درآمد سرانه خانوار بهره بردار، فعالیت های جنبی کشاورزی            
های قابل دسترسی می باشند که      تحولات جمعیت، مهاجرت از زمره شاخص     ) و صنایع مرتبط به کشاورزی    

 .ها اهداف مورد نظر محقق می گرددبا به کارگیری آن

                                                 
∗ PRA (Participatory Rural Appraisal) 
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 استفاده از ابزارهای عمده تسهیل گری توسط مشاوران و نوع و دامنه تأثیرات آن بر ذینفعان
 ابزارهای تسهیل گری مشخصه های اصلی نوع تأثیرات بر ذینفعان دامنه تقریبی تأثیرات

 تأثیرات ذهنی بسیار زیاد
ن با استفاده از عناصر      تشکیل کلنی های گفتگوی جمعی با ذینفعا      

 پیشرو در گروه ذینفعان
 گفتگو

 تأثیرات عینی زیاد
وجود زیرساخت های عمده زیربنایی و رفاهی شامل آموزش              

 بهداشت، ارتباطات تکنولوژی تولید
 زیرساخت ها

 تأثیرات ذهنی متوسط

نقشه موقعیت قطعات اراضی متعلق به ذینفعان در اراضی آبخور             
 و نقشه عمومی  ) واحد آبیاری (های آبگیر    حلشبکه آبیاری و در م    
 های موجود  منطقه و زیرساخت

 نقشه ها

 تأثیرات ذهنی متوسط
وجود نمادها، روابط و سنتهای قومی، فرهنگی و تاریخی در                

 های اجتماعی و تولیدی فعالیت

مشاهده و کشف موارد 
 مبهم مرتبط به ذینفعان

 تأثیرات عینی زیاد
های کشاورزی، میزان    تی، نحوه فعالیت  مشخصات و تحولات جمعی   
 درآمد خانوار و منابع درآمد

ویژگی های اقتصادی، 
اجتماعی و کشاورزی 

 ذینفعان

 
 
  مشاوران گروه فنی، تخصصی و حقوقی پشتیبان مدیریت مشارکتی-5

ر د(امور پیچیده راهبری شبکه توزیع آب و نگهداری از تجیهزات و حل و فصل دعاوی و اختلاف نظرها                      
 مستلزم استیفای حقوق بهره برداران و متضمن       )ها ها و هم در میان تشکل      ارتباط با عوامل خارج از تشکل     

حصول به این امر نقش حقوقی خاصی را در          . تأمین حقوق دستگاه دولتی بر پایه قوانین جاری می باشد          
 .شرایط مدیریت مشارکتی بهره برداری می طلبد

یت، آشنایی و استفاده از قوانین و مقررات در جهت تأمین منافع ذینفعان                طبیعی است پس از انتقال مدیر      
لازمه حل مشکلات و اختلافات در این زمینه است چرا که ذینفعان در صورت وقوع چنین حالتی مقابل                        

 پشتیبانی از ذینفعان در موارد        .دستگاه دولتی قرار دارند، لذا از این جنبه نیز بایستی خوداتکاء باشند                
به عنوان  » مشاوران«قی و ایفاء  نقش ویژه در زمینه ارائه خدمات پشتیبانی حقوقی از زمره خدمات                   حقو

 . با دستگاه دولتی محسوب می گرددذینفعانگروه فنی و تخصصی در روابط میان 

اگر منظور کاربرد   : های بهره برداری مناسب در میان ذینفعان نیز باید گفت         از جنبه آموزش و ترویج روش     
های اولیه و    سیسات مربوط به توزیع آب و نگهداری از آنها باشد این امر با کسب آموزش                 أجهیزات و ت  ت

اما آنچه مهم است فراگیری و ترویج نحوه تلفیق          . آشنایی با چگونگی استفاده از تجهیزات محقق می گردد        
مربوط به نحوه     الزامات    در این شرایط   . در شرایط توسعه کشاورزی است      آب و واحد بهره برداری       

هایی از اراضی آبخور شبکه متناسب با مقتضیات          استقرار قطعات اراضی و تمرکز کشت خاص در بخش         
به طوری که با تحمل کمترین هزینه بیشترین بازدهی از اداره              آن از اهمیت زیادی برخوردار است         فنی  

 .واحد بهره برداری محقق گردد

ست عادات استفاده از الگوی کشت سنتی بر پایه استفاده از             مضافاً کاربرد الگوی نوین کشاورزی و گس       
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، نیز مستلزم آمادگی ذینفعان جهت فراگیری نحوه فعالیت در          )غلات( نوع محصول عمده کشاورزی      2یک یا   
تغییر کاربرد الگوی کشاورزی و زندگی در شرایط استفاده از الگوهای متنوع هم چنین به . این شرایط است
 .ک اجتماعی ذینفعان از فعالیت های اقتصادی نوین ارتباط داردتغییر نگرش و در

صرفاً آموزش  و کشاورزی    آبیاری   توسعهملاحظه می شود بحث مربوط به آموزش و ترویج در شرایط             
اولیه و حتی آموزش کلاسیک نبوده و مستلزم راهبری جامعه بهره برداران در شرایط تغییر و تحولات                     

در چنین شرایطی عوامل تولیدی متشکله الگوی مدرن         . ی مدرن کشاورزی است    از الگو  ناشی از استفاده  
های اقتصادی کلیه مبانی مادی، فکری، روحی و اجتماعی جامعه ذینفعان را             در فعالیت کشاورزی و آبیاری    

آیا عوامل دستگاه های اداری دولتی و یا وابسته به دولت در چارچوب ضوابط و مقتضیات               . متاثر می سازد 
اری خود قادر به آن چنان نزدیکی با مسائل روحی، باورها و نیازهای ذینفعان خواهند بود که به تغییرات اد

 ؟لازم در این زمینه دست یابند

 تحولات جدید با باورهای جامعه روستایی مستلزم زندگی در جامعه و در بطن آن                هماهنگیکمک به ایجاد    
تجربه . فع ناشی از آن مانع از حصول به این تغییرات نگردد          است به نحوی که ضوابط اداری، حقوقی و منا        

در حالی که این      .فعالیت های شرکت های بهره برداری وابسته به وزارت نیرو گواهی بر این مدعاست                
های اولیه در زمینه آشنایی ذینفعان با اصول و مبانی شبکه آبیاری موفقیت هایی داشته اند               ها در گام   شرکت

 ∗.ناکام مانده اند» آب و واحد بهره برداری« امر لیکن در تلفیق

های بهره برداری ماهیتاً متولی آب به شمار می روند حال اینکه نحوه کاربرد آب در مقیاس اراضی                   شرکت
به منزله ورود به دنیایی از پیچیدگی ها در زمینه جامعه شناختی تولید کشاورزی در راهبری تلفیق آب و                     

عهده دستگاه اداری دولتی است به ویژه در شرایط انتقال مدیریت آبیاری که نقش               زمین است که خارج از      
دستگاه دولتی صرفاً محدود به تأمین آب و تحویل آن به ذینفعان است قطعاً این امر مستلزم حضور گروه                   

 و  تحت این عنوان  » مشاوران«امروزه  . فنی و تخصصی و حقوقی مستقل و پشتیبانی کننده از ذینفعان است           
 . شده می توانند ایفاء نقش نمایند در زمینه های یاد

                                                 
های تعاونی آب بران در شبکه آبیاری دشت قزوین بنا به قضاوت مسئولین و کارشناسان شرکت بهره برداری            در توضیح علل عدم پایداری شرکت      ∗

های تعاونی آب بران را پشتیبانی کنند و بدین ترتیب موجبات انحلال  ای اعلام شده نتوانستند شرکتمقامات طبق اهداف و برنامه ه   «: گفـته مـی شـود     
برنامه های آموزش برای بهره برداران به چند برنامه آموزشی جهت چگونگی تحویل         «و یـا در ابـتدای انتقال مدیریت آبیاری          » آنهـا را فـراهم نمودنـد      

در » بینی نشده بود  کار مشاور عملاً طرح تمام شده تلقی گردید و برنامه خاصی برای تداوم و پیگیری آن پیشبا پایان«هم چنین » آب محدود گردید
های تعاونی آب بران در دشت قزوین نیز مواردی که موید نقش محدودکننده دستگاه اداری در فرآیند پشتیبانی   جمـع بندی از نتایج عملکرد شرکت      

به ) های بهره برداری   شرکت(های   های ایجاد شده از سوی سیستم اداری، این شرکت         محدودیت«مثلاً گفته می شود     از ذیـنفعان اسـت ارائـه مـی شود           
حل یک جانبه مشکلات بخش دولتی به «هم چنین . »ظاهر خصوصی را به بخش های دولتی تبدیل کرده و مانع از کارآیی این رویکرد گردیده است

 .»ها مدنظر بوده و نقش مشارکت مورد توجه نبوده است رکاران، محلی در تصمیم گیریصورت متمرکز و بدون دخالت دست اند
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   خلاصه و جمع بندی-6

کننده  امر خطیر انتقال مدیریت بهره برداری به ذینفعان، مستلزم بازنگری در وظایف دستگاه دولتی تأمین                
ردولتی  از این وظایف به سازمان غی      آب در شبکه های مدرن آبیاری است که از طریق واگذاری بخش مهمی           

چنین . کننده در فرآیند انتقال مدیریت بهره برداری صورت می گیرد         مستقلی مرکب از متخصصین پشتیبانی    
 .مشخص می شوند» مشاوران« سازمانی با عنوان عمومی 

مشاوران به طور کلی وظیفه آماده سازی ذینفعان برای راهبری و اداره فرآیند بهره برداری و نگهداری از                  
به استحکام  » رهیافت مشارکت «اقدامات مشاوران در چارچوب       . اری را به عهده دارند      شبکه های آبی 

 پس از   .آنان منجر می گردد  » توانمندسازی«پایه های ایجاد مدیریت مشارکتی بهره برداری از آب از طریق            
ایجاد ذینفعان، این وظایف با      به  آن از طریق غلبه بر عوارض ناشی از واگذاری مسئولیت بهره برداری                

 .تداوم می یابد» سسات راهبری کننده محلیؤم«

در انتقال مدیریت بهره برداری، مشاوران بخشی از ذینفعان محسوب             » رهیافت مشارکت «در چارچوب    
می شوند زیرا در جریان توانمندسازی به مبادله دانش تخصصی خود در ازاء بهره مندی ذینفعان اصلی                   

ره مندی ذینفعان، صحت اجرای گزینه های اقدام پیشنهاد شده توسط               مبناء، معیار تحقق به      .می پردازند
 .مشاوران است

با بکارگیری ساز و کارهای مربوطه و        » مهندسین اجتماعی « مشاوران به عنوان     ،در فرآیند توانمندسازی  
 تجهیز خود به دانش جامعه شناسی مهندسی به عنوان بخشی از ذینفعان در تحقق اهداف مرتبط به مدیریت                

های بهره برداری   تشکل«سازوکارهای مورد نیاز در این زمینه عبارت است از             . مشارکتی تلاش می کنند  
 ایجاد این سازوکارها بخشی     .مرکب از ذینفعان که با کمک مشاوران ایجاد و هدایت می شوند          » کننده از آب  

 .از اهداف میانی طرح در تحقق اهداف نهایی مدیریت مشارکتی می باشد

ن در پروسه توانمندسازی متکی بر ابزارهایی هستند که در قالب یک مدل به کار گرفته شده و با                      مشاورا
این ابزارها در پروسه توانمندسازی ذینفعان        .هدایت آنان می تواند به تحقق اهداف مورد نظر منجر گردد           

 .شامل ابزارهای پایه ای و ابزارهای واسطه ای هستند

ازی ذینفعان جهت به عهده گرفتن مدیریت بهره برداری شبکه های آبیاری و             مشاوران در جریان توانمندس   
نقش . کننده نیز می باشند    کننده در نوآوری های اجتماعی دارای نقش تسهیل           در مقابل عوامل مقاومت     

کننده مشاوران به لحاظ تجهیز آنان به ابزارهایی است که امکان تسهیل گری را برای آنان فراهم                      تسهیل
 .دمی کن

گفتگو با ذینفعان، وجود زیرساخت ها در       : از جمله ابزارهای عمده در زمینه تسهیل گری عبارت است از            
جامعه محلی و وجود نقشه های کاربردی مورد علاقه ذینفعان، مشاهده و کشف موارد مبهم و ویژگی های                 

 .اقتصادی، اجتماعی و کشاورزی مرتبط به زندگی ذینفعان

ظایف قانونی، ایفای نقش تسهیل گری از سوی مشاوران مستلزم نوعی نظارت               به لحاظ رعایت شرح و     
 مشاوران به   در این زمینه  . استاجتماعی بر روند شکل گیری اجرای مدیریت مشارکتی بهره برداری از آب            
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با توجه به این که مشاوران در پروسه مدیریت مشارکتی ذینفع                . عنوان ناظرین اجتماعی عمل می کنند      
به شمار  ) مراحل مطالعاتی (لذا مسئول حسن اجرای گزینه های تئوریک پیشنهاد شده در مراحل قبل            هستند،  
 .می روند

هایی که دستگاه  های دولتی متولی انتقال مدیریت بهره برداری بوده اند در هر مورد که نقش نظارت                 در طرح 
ادیده گرفته شد منجر به        ن) به عنوان شرکت های مهندسی مشاور طرف قرارداد          (اجتماعی مشاوران    

نارضایتی و رویگردانی ذینفعان بهره بردار از روند مشارکت در مدیریت بهره برداری و نگهداری از شبکه                 
 .آبیاری گردیده است

نقش دیگر مشاوران در حصول مدیریت مشارکتی بهره برداری از آب به عنوان گروه فنی، تخصصی و                     
استیفای حقوق ذینفعان در    در این مورد    . است اداره شبکه    قوقی و ح  حقوقی در آموزش و حل مشکلات فنی      

 .مورد نظر می باشدکننده آب  مقابل دولت در فرآیند اداره شبکه با لحاظ حقوق قانونی دستگاه تأمین

سیسات آبیاری، مسائل   أدر بعد آموزش نقش مشاوران علاوه بر آموزش عمومی در نحوه استفاده از ت                
آب و زمین در واحد بهره برداری و رعایت الزامات فنی و اجتماعی نحوه استفاده از                 مهمی در زمینه تلفیق    

الزامات اجتماعی مربوط به واحد بهره برداری شامل کاربرد         . آب در واحد بهره برداری را شامل می شود       
 مکانی  الگوی نوین در فعالیت های کشاورزی، سازماندهی واحدهای آبیاری پراکنده و امکان تغییر موقعیت             

های کشاورزی   قطعات زراعی متناسب با الزامات فنی شبکه آبیاری به منظور افزایش بهره وری در فعالیت               
 .است

با عنایت به آنچه که مطرح شد به طور خلاصه نقش مشاوران را در بهره برداری و نگهداری از شبکه                           
 : زیر می توان نشان داددر محورهایآبیاری 

پیاده سازی برنامه های دستگاه دولتی در زمینه مدیریت بهره برداری از آب          مشاوران مجری و ابزار      -1
های  در انتقال مدیریت بهره برداری از آب از دستگاه         » توانمندسازی ذینفعان «نیستند و نقش آنها      

 .است» متشکل از بهره برداران و ذینفعان اصلی«دولتی به بخش خصوصی 

» ذینفع و تسهیل گر   «ی مدیریت مشارکتی به عنوان         مشاوران با ایفای نقش خود در طرح ریز           -2
 .محسوب می شوند

مشاوران با ارائه دانش فنی و حقوقی و در قالب مجموعه خدمات فنی و تخصصی امکان استفاده                     -3
بهره برداران را از قوانین و مقررات، هم چنین آموزش و فراگیری آنان را در بهره برداری از                         

 .سیسات فراهم می کنندأت

رد مشاوران در بهره مندی ذینفعان از قوانین و مقررات و اصول فنی شبکه به ماهیت نقش و                    عملک -4
وظایف آنان مربوط می شود و به هیچ وجه نمی توان مشاوران را جایگزین شرکت های بهره برداری               

 .تابعه وزارت نیرو تصور نمود
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 1382در مدیریت شبکه های آبیاری، 
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